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7’ Szeretnél egy emberkdzpontu, csaladias légkérben miikods,
novekedé csapat tagja lenni?

A TUBEX-nél nem csupan termékeket gyartunk — kapcsolatokat épitiink, lehetéségeket teremtiink és
folyamatosan fejlédiink. EQy nemzetkdzi csapat részeként hazai és kilféldi partnerekkel dolgozunk egytitt, és
kézbsen formaljuk a jévénket. Ehhez a csapathoz keressiik most
SENIOR UGYFELSZOLGALATI MUNKATARSUNKAT.

Hogyan fognak telni a napjaid a TUBEX-nél?

¥ Napi kapcsolattartas ligyfeleinkkel, megkeresések, panaszok és eszkalalt igyek professzionalis,
megoldasorientalt kezelése.
W Rendeléskezelési és adminisztrativ folyamatok koordindlasa, modern digitalis, automatizacios és Al-alapu
megoldasok hasznalataval.

.1 Ugyfélszolgalati KPl-ok nyomon kdvetése és riportalasa, valamint a kit(izott célok teljesiilésének tAmogatasa
és fejlesztési intézkedések végrehajtasa.

% Szoros egyuttmikddés az értékesitési, ellatasi lanc, termelési, logisztikai és min&ségugyi terlletekkel, a
hatékony informacidéaramlas biztositasa érdekében.
%’ Folyamatfejlesztési és automatizacios lehetéségek azonositasa, valamint ligyfélriportok, elemzések és
prezentaciok készitése.

Téged keresiink, ha...

@ Fels6foku végzettséggel rendelkezel gazdalkodas és menedzsment, ellatasilanc-menedzsment,
Ugyfélszolgalat vagy kapcsoldédo tertileten.

B8 Van 5+ év tapasztalatod Ugyfélszolgalati, rendeléskezelési, értékesitéstamogatdsi vagy hasonld,
Ggyfélkdzpontu munkakorben.

€) Magabiztosan kommunikalsz angolul széban és irdsban egyarant; tovabbi idegen nyelvek ismerete
elényt jelent.

™ Jartas vagy a digitalis adminisztrativ folyamatokban, és elényt jelent, ha hasznaltal mar ERP- vagy CRM-
rendszereket, Power BI-t, illetve Al-alapu Uzleti eszkdzoket.

= Ugyfélkdzpontu, proaktiv és megoldasorientalt személyiség vagy, aki jél kezeli a kihivasokat, szivesen
épit hosszu tavu Ugyfélkapcsolatokat, és nyitott a folyamatok folyamatos fejlesztésére.
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Amit mi kinalunk cserébe

==SZEP-kartya juttatas
"/ Teljesitményhez kétoétt bonuszok
Munkavallalé6i ajanlasi program
g Céges autdbuszjaratok tébb iranybdl
= Snack, Udit6- és kavéfogyasztas vallalati tamogatassal
€» Nemzetkdzi munkakdrnyezet, ahol kiilféldi partnerekkel is kapcsolatba keriilhetsz
~/ Szakmai fejl6dési lehet6ség és valtozatos, felelésségteljes feladatok
& Tamogatd, emberkdzpontu csapat

Munkavégzés helye
? Sirok

Foglalkoztatas

O Teljes munkaids, 8 éra

Szivesen csatlakoznal a csapatunkhoz?

allas@tubex-matra.hu

f, +36 303142138
? Sirok, Hungary

Ewww.tubex.de/hu

Onéletrajz elkiildése kételez6!
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